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         

     


            







          
            
             
         

          


         


          


        

          
       

         
         
 


      
           

   
        






  
 



            

            
         






           




 

           




             

          
  
         

        



          

           

 
        

      







  
 


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
 



 

 



  
 






 
Les parties déclarent partager une vision commune de l’ambition touristique nationale à 

l’horizon 2020 et des objectifs qui l’accompagnent:  

 

1.  Ambition : « En 2020, notre pays fera partie des 20 plus grandes destinations mondiales 

et s’imposera comme une référence du pourtour méditerranéen en matière de développement 

durable »  

 Nous imposerons notre pays comme la destination touristique de référence en termes de 

développement durable sur le pourtour méditerranéen grâce à un modèle touristique 

unique, qui combinera une croissance soutenue avec une gestion responsable de 

l’environnement et le respect de notre authenticité socioculturelle : 

 Nous serons par excellence la destination méditerranéenne de l’authenticité, 

fondée sur le rayonnement de notre culture et de nos traditions, dans leurs 

dimensions d’hospitalité, de raffinement et d’ouverture.  

 Nous serons reconnus au niveau international pour notre approche innovante de la 

durabilité, fondée sur des produits de nouvelle génération, une gestion pérenne des 

écosystèmes et la participation des populations au développement et aux bénéfices 

du tourisme. 

 Nous proposerons à nos visiteurs une infrastructure touristique de classe mondiale 

en termes de qualité, de confort et d’accessibilité.  

 Pour réaliser notre ambition, nous ferons émerger progressivement, tout au long de la 

décennie, six nouvelles destinations touristiques pour relayer la croissance des deux pôles 

internationaux déjà établis à Marrakech et Agadir.  Ces huit destinations constitueront les 

points d’ancrage d’une politique d’aménagement territoriale articulée autour de cinq axes 

de développement majeurs qui orienteront les efforts de la décennie : 

 Enrichissement de l’offre culturelle 

 Poursuite du positionnement offensif sur le balnéaire 

 Création d’une offre « Nature » 

 Mise en place de corridors thématiques  

 Structuration d’une offre performante d’animation 

 

2.  Objectif : « Doubler la taille du secteur »  

 Nous construirons près de 200.000 nouveaux lits hôteliers et assimilés, à travers ces 

nouveaux développements, nous réussirons à offrir une expérience touristique riche et 

dense 

 Nous doublerons en conséquence nos arrivées de touristes en doublant notre part de 

marché sur les principaux marchés européens traditionnels et en attirant 1 million de 

touristes issus des marchés émergents 

 Nous triplerons également le nombre de voyages domestiques, avec l’objectif de 

démocratiser le tourisme dans notre pays 



  
 



 

La réalisation de ces objectifs nous permettra de conserver notre place de première 

industrie du pays :  

 Nous créerons 470.000 nouveaux emplois directs sur l’ensemble du territoire 

national, pour employer au terme de la décennie près d’un million de marocains  

 Nous accroîtrons les recettes touristiques pour atteindre environ 140 milliards  de 

dirhams en 2020 

 Nous accroîtrons de deux points la part du PIB touristique dans le PIB national, 

pour atteindre près de 150 milliards de dirhams en 2020 contre 60 aujourd’hui 
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
 



 

 

 

 

 

 

 


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




Pour atteindre dans les délais fixés les objectifs de la Vision 2020, les parties s’engagent 

à mettre en œuvre tous les moyens nécessaires, et en particulier conviennent d’un 

ensemble de mesures stratégiques décrites ci après. 




Pour se hisser au niveau d’une destination de rang mondial, le Maroc doit développer une 

expérience touristique beaucoup plus diverse, tant en termes de nombre de destinations que de 

variété de l’offre au sein de chacune de celles-ci.  

Le Maroc dispose des atouts nécessaires pour satisfaire ces différents besoins mais n’a pas 

encore réussi à les exploiter pleinement : sur les 1.500 ressources touristiques identifiées 

comme les plus pertinentes, seules 350 sont au moins partiellement valorisées.  

Aujourd’hui, le tourisme au Maroc est largement concentré sur deux destinations, Marrakech 

et Agadir, qui totalisent près de 70% des nuitées internationales. Cette concentration 

géographique ne permet pas de mettre en avant toutes les potentialités du territoire marocain.  

Pour permettre au secteur de jouer pleinement ce rôle, la Vision 2020 doit s’inscrire dans une 

approche intégrée et volontariste d’aménagement du territoire national.  

C’est dans ce cadre que sont créés huit territoires présentant la cohérence touristique, 

l’attractivité et la masse critique nécessaires (en termes de capacités d’hébergement, d’actifs 

touristiques et de desserte aérienne) pour disposer d’une visibilité internationale et accéder au 

statut de destination à part entière, chaque destination étant à même d’offrir une expérience 

unique, en complémentarité et en cohérence avec toutes les autres. 

Ce découpage, qui transcende les barrières administratives, permet aux régions de tirer profit 

de l’ensemble de leurs potentialités : sites naturels, patrimoine culturel, culture vivante… ; 

actifs qui n’ont jusqu’ici pas été exploités, et sur le recensement desquels l’élaboration de la 

Vision 2020 a été en partie fondée. La nouvelle offre touristique ainsi articulée autour de huit 

destinations touristiques, permettra progressivement au cours de la décennie de: 

 Valoriser au mieux les actifs touristiques recensés de façon rigoureuse et 

exhaustive à travers toutes les régions du Maroc  

 Répondre parfaitement aux préférences des marchés et segments les plus porteurs 

de la demande touristique internationale  

 Offrir une carte claire d’opportunités pour attirer les acteurs de référence du 

secteur du tourisme (tour-opérateurs, compagnies aériennes, gestionnaires 

hôteliers, investisseurs nationaux et internationaux)  

 Donner à tous les acteurs locaux un cadre de concertation opérationnelle, pour 

orienter les actions et mettre en œuvre les synergies 

 Favoriser la mise en place de synergies entre régions et entre territoires 

Chacun des territoires touristiques est doté d’un positionnement et d’une ambition spécifiques 

accompagnés d’objectifs clairs, qui serviront de fil conducteur à leur développement et à leur 

compétitivité, et qui feront l’objet de feuilles de route régionales détaillées, portées par une 

gouvernance propre et des moyens dédiés. 



  
 



 

Deux territoires valorisent les littoraux atlantique et méditerranéen de l’offre balnéaire 

Maroc, consolidée à travers l’achèvement des projets Azur et le développement de nouveaux 

produits dans le Sud : 

 « Souss-Sahara Atlantique », rassemble les sites d’Agadir, y compris son arrière 

pays (Tafraoute, Imouzer Ida Outanane…), de Laâyoune et de Guelmim autour de 

l’alliance du désert, de l’Atlantique et du climat toujours ensoleillé. 

 « Maroc Méditerranée », avec les 3 sites de Saïdia, Marchica et Cala Iris, 

valorise la dimension méditerranéenne du Maroc, combinant les loisirs et le 

développement durable. 

Quatre territoires sont positionnés sur une offre culturelle riche, valorisant chacun de 

manière spécifique les ressources matérielles et immatérielles du Maroc, à travers le 

renforcement des destinations établies et le développement de deux relais de croissance : 

 « Marrakech Atlantique », ancré sur les sites de Marrakech, du Toubkal et 

d’Essaouira, consolide son offre pour demeurer la porte d’entrée du Maroc, à la 

fois chic et authentique. 

  « Maroc Centre » est la destination du voyage aux sources de la culture et de 

l’histoire et du bien-être, grâce à une complémentarité forte entre les sites de Fès, 

Meknès et Ifrane. 

 « Cap Nord » ancré sur les sites de Tanger, Tétouan, Chefchaouen, Asilah et 

Larache, constitue une terre de rencontre culturelle, équilibrée d’une offre 

balnéaire exclusive. 

 « Centre Atlantique », réunit de manière cohérente Casablanca, Rabat et El 

Jadida pour constituer la côte des affaires et des loisirs. 



  
 



Enfin, deux autres territoires s’imposent comme les vitrines du Maroc en matière de 

développement durable en mettant en valeur des sites naturels les plus exceptionnels de 

notre pays :  

 « Grand Sud Atlantique », centré autour du site exceptionnel de Dakhla, se base 

sur une offre exclusive combinant nature préservée et niches sportives. 

 « Atlas et Vallées », ancré sur Ouarzazate, les vallées et les oasis, ainsi que le 

Haut Atlas, se positionne comme la destination phare de l’écotourisme et du 

développement durable méditerranéen. 

Pour y parvenir, chaque territoire peut puiser dans les programmes (tels que définis dans le 

Titre II), les produits et concepts les plus à même de valoriser ses meilleurs actifs et de 

soutenir les initiatives locales. Chacun est ainsi doté de ses propres objectifs et de sa feuille de 

route mise en œuvre par une gouvernance locale dotée d’outils et moyens propres. 

 

Objectifs 2020  

par territoire touristique 

Capacité 

litière 

additionnelle  

Touristes 

non 

résidents 

Emplois 

directs  

Recettes 

touristiques 

(Nbr. de lits) (Milliers)  (MDh) 

Souss Sahara Atlantique 75 200 3 989 181 245 28 549 

Maroc Méditerranée 17 800 921 44 401 6 072 

Marrakech Atlantique 26 000 3 688 166 007 26 285 

Maroc Centre 20 700 2 791 128 973 19 296 

Cap Nord 28 300 2 777 128 020 19 745 

Centre Atlantique 12 500 3 800 179 630 24 188 

Grand Sud Atlantique  3 200 114 5 692 819 

Atlas Vallées 10 600 1 920 80 737 13 045 

MAROC 194 300 20 000 914 706 138 000 

 

Pour mémoire, dans tout ce qui suit la notion de territoire est utilisée alternativement avec 

celle de destination. Etant entendu que la notion de territoire touristique fait référence au 

découpage territorial touristique et que la région fait référence au découpage administratif. 

 

            







        





 



  
 



 

 


 

Au-delà du fait que dans la décennie passée les investissements touristiques se soient 

concentrés sur quelques destinations (Marrakech, Agadir, et dans une moindre mesure 

Casablanca et Tanger), ils se sont également concentrés sur les capacités hôtelières au 

détriment de l’offre d’animations et de loisirs.  

De plus, à l’exception de quelques sites dans les principales villes, le patrimoine culturel 

matériel et immatériel marocain reste encore peu valorisé, aucune démarche globale 

d’ingénierie touristique n’ayant été déployée pour en assurer l’accessibilité et l’attractivité 

touristique. 

De même, les destinations marocaines ne disposent pas des infrastructures d’accueil adaptées 

aux grands événements internationaux (salons, foires, congrès, rencontres sportives 

internationales…) pour pouvoir se positionner de manière plus agressive sur le segment du 

MICE, alors qu’elles disposent d’atouts indéniables, dont la proximité des destinations 

européennes et l’accessibilité.  

Enfin, les besoins et attentes spécifiques en hébergement des touristes internes ne sont 

couverts qu’à hauteur de 10% par les structures classées alors que près de la moitié de la 

population marocaine voyage.  

Cet état de fait est d’autant plus problématique que le Maroc est inscrit dans un 

environnement fortement concurrentiel, où l’enjeu de la diversification est perçu comme 

central.  

De ce fait, la concrétisation de l’ambition nationale et des ambitions régionales passe par le 

développement d’un ensemble de programmes permettant l’émergence d'une offre touristique 

diversifiée et de qualité répondant aux besoins des touristes. 

Six programmes structurants sont ainsi définis autour du culturel, du balnéaire et de la nature, 

avec le développement durable comme toile de fond et complétés par des programmes centrés 

sur certaines niches à forte valeur ajoutée et sur certains segments spécifiques pour accroître 

l’attractivité des destinations. 

1. Programme Azur 2020 pour construire une véritable offre balnéaire Maroc 

compétitive au niveau international. 

2. Programme Eco/ Développement Durable pour valoriser les ressources naturelles et 

rurales tout en les préservant, et veiller au respect de l'authenticité socioculturelle des 

communautés d'accueil en leur offrant des avantages socioéconomiques. 

3. Programme Patrimoine et Héritage pour valoriser l’identité culturelle du Maroc à 

travers la structuration et la valorisation du patrimoine matériel et immatériel du 

Royaume et la construction des produits touristiques cohérents et attractifs.  

4. Programme Animation, Sport & Loisirs pour créer une offre d’animation riche, 

variée et complémentaire aux infrastructures touristiques de base afin de consolider 

l’offre touristique marocaine et la rendre plus attractive et plus compétitive. 

5. Programme Niches à forte valeur ajoutée (Affaires et Bien-être) pour (i) Faire du 

Maroc une nouvelle destination internationale du Tourisme d’Affaires en créant des 

infrastructures permettant d’accueillir de grands événements internationaux et en 



  
 



organisant des synergies avec les segments sports et bien-être, animation et culture (ii) 

Faire du Maroc une nouvelle destination internationale du bien-être et de la santé. 

6. Programme Tourisme Interne pour répondre aux attentes des marocains en leur 

offrant un produit adapté tenant compte de leurs habitudes et de leur manière de 

voyager. 

 

Ces programmes seront matérialisés par de grands projets structurants qui seront répartis sur 

les huit destinations. Ces projets dits stratégiques permettront de cristalliser l’ambition de 

chacune des destinations, et seront impulsés et soutenus par l’Etat, quelle que soit la nature de 

leur promoteur. Les projets stratégiques peuvent ainsi bénéficier de tous les avantages et 

mesures inscrites dans le présent contrat programme, outre les dispositions générales 

contenues dans la réglementation (dont notamment la Charte de l’investissement).  

 

Pour réaliser l’ensemble des programmes et projets en découlant permettant de concrétiser 

l’ambition nationale et les ambitions territoriales, les parties s’engagent à : 

 



 





              









 

   

          

           

          

          











 

           

              













  
 



 



    

    



             



           





 

             

 



           



            



 

       



 



          



        





 

        



           

          

          



          





 



  
 





 



           

  



           





 



 

             

         







 






 



  
 







Afin de garantir la réalisation des projets stratégiques, tenant compte à la fois des contraintes 

conjoncturelles et structurelles du secteur financier mais également du niveau de maturité des 

destinations, différentes actions sont prévues : 

 



  

           

           





              





             



          





 



                

           







 

          

          



           

               



          





 



  
 



 



          

             









           





 



  
 




 

L’ambition de doubler la taille du secteur impose au Maroc de mener de front cinq actions 

stratégiques en matière de promotion et de commercialisation: 

 Renforcer sa présence sur ses marchés traditionnels et développer de nouveaux 

marchés relais de croissance (UK, Allemagne, Europe de l’Est) 

 Développer de nouveaux segments à fort potentiel, en particulier les familles, 

les seniors et les jeunes actifs 

 Positionner sur le plan international 6  nouvelles destinations touristiques,  

 Promouvoir le tourisme domestique 

 Accompagner la mise sur le marché des nouvelles capacités hôtelières, en 

particulier sur le segment balnéaire 

Afin de promouvoir la notoriété du Maroc à l’étranger et d’installer durablement l’attractivité 

de chacune des destinations auprès de ses marchés cibles, les parties s’engagent à : 

 





           





 

   

           





-            




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

 



  
 




 

La sensibilité sociale et environnementale est une tendance de plus en plus présente au cœur 

des choix des touristes issus des marchés sources traditionnels du Maroc. La multiplication 

des labels et des initiatives pour promouvoir un tourisme durable et respectueux ont 

sensibilisé les consommateurs des pays développés aux externalités négatives d’un tourisme 

de masse non régulé, qui apparaît comme un repoussoir. 

Le Maroc, situé à l’orée de son développement touristique, dispose de ce fait d’une fenêtre 

d’opportunité unique pour promouvoir un modèle à rebours du tourisme de masse promu 

jusqu’à récemment par la plupart des destinations méditerranéennes.  

Les principaux sites marocains présentent en effet une densité touristique faible, qu’elle soit 

appréciée en termes d’impact socioculturel ou d’impact sur l’environnement. En comparaison 

avec les principales zones touristiques du pourtour méditerranéen, les destinations du Maroc 

restent des lieux de qualité, contrairement aux destinations plus matures.  

Bien entendu, le tourisme doit tenir compte des contraintes hydriques et énergétiques que 

connaît le Maroc en mettant en place toutes les mesures et initiatives permettant de préserver 

ses ressources et atouts naturels. 

L’analyse des niveaux de densité touristique de chacune des destinations de la Vision 2020 a 

permis d’établir un niveau de densité touristique à ne pas dépasser pour éviter la dégradation 

des écosystèmes et un impact négatif sur les communautés locales. Ce niveau a été ajusté pour 

chaque destination, en fonction d’un audit environnemental qui a permis d’évaluer le niveau 

de fragilité des écosystèmes et la disponibilité en ressources et en infrastructures 

environnementales.  

Ces niveaux de densité touristique ont ainsi à leur tour structuré les objectifs de croissance 

pour chacune des destinations touristiques du Maroc, intégrant ainsi la durabilité au cœur de 

la définition de la stratégie.  

Ainsi l’adoption d’un modèle spécifiquement marocain du tourisme durable en plus d’être une 

opportunité stratégique pour différencier le Maroc vis-à-vis de son environnement 

concurrentiel, est également un défi à relever sur sa triple dimension de préservation des 

ressources, de maintien de l’authenticité socioculturelle et de souci du développement et bien-

être des communautés d’accueil. 

Pour concrétiser cette ambition de durabilité qui est au cœur de la stratégie, les parties 

s’engagent à : 

 







  





 



  
 



 







  





 

          

 

        

            



  





 

            



  





 

          







 





            





  



 

 



  
 




 

Réaliser les objectifs de la Vision 2020 implique une forte évolution du système de formation, 

avec en particulier un véritable saut quantitatif et une configuration adaptée au défi de la 

qualité. 

 





            

 











 

 

           

           





- 





-           

    



           

    





 

          



      

          



   

           





  
 



              



          

           



             

          



           





 



            





            





 

       



-            



-      

            



-             



-          





-           



-            



            







  
 



 

               



             

        

 

           





 





            





  



 

 



  
 




 

Pour relever le défi de la montée en puissance de l’ensemble de la chaîne de valeur touristique 

et offrir une expérience de qualité internationale tout au long du séjour des touristes, la Vision 

2020 mettra en place un Programme National pour l’Innovation et la Compétitivité 

Touristique articulé autour de 3 axes principaux: 

 La mise en place d’un mécanisme d’orientation et de soutien spécifique aux 

petites et moyennes entreprises touristiques, en synergie avec les outils mis en 

place par le Ministère du Commerce, de l’Industrie et des nouvelles 

technologies.  

 L’appui à l’émergence d’acteurs de référence et au développement de réseaux 

sur toute la chaîne de valeur touristique dont en particulier des acteurs intégrés 

de la distribution des voyages domestiques ou internationaux. 

 L’amélioration de l’encadrement de l’activité touristique par une réforme 

réglementaire à même d’accompagner les nouveaux métiers et produits de la 

Vision et de favoriser la concurrence et le développement de réseaux. 

Pour cela les parties s’engagent à :  

 

            

          

           



   



           





 





           


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Afin de garantir la mise en œuvre de la stratégie, d’autoriser un développement harmonieux et 

pérenne de toute l’économie touristique nationale, et permettre le pilotage simultané de tous 

les paramètres clés de l’équation touristique à l’échelle du pays et de ses huit territoires 

touristiques, le secteur du Tourisme devra asseoir un fort leadership afin de renforcer sa 

légitimité et faciliter les prises de décision au niveau national et régional.  

La réalisation de la Vision 2020 exige ainsi une gouvernance renforcée pour : 

 Assurer au niveau national le pilotage stratégique de la Vision 2020 et renforcer la 

légitimité institutionnelle d’un secteur aussi transverse que le tourisme, constitué 

d’une grande multiplicité d’acteurs publics et privés de nature très différente 

 Garantir la bonne exécution des stratégies et plans d’actions territoriaux, dans le 

respect le plus strict des feuilles de route régionales et des délais convenus pour leur 

mise en œuvre 

Pour cela les parties s’engagent à créer une instance nationale de pilotage et des instances en 

charge de toutes les dimensions de l’action touristique régionale : la planification et le suivi 

opérationnel, la concertation avec les acteurs et le soutien aux initiatives locales.  
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         

        







           



            





           



- 



  
 



- 

- 

- 

- 

-         



- 

- 

- 

- 

-            



                





             





              



 

             





      





       

            



         

         

    





        

    



  
 





     





 

            



           





            





  



          

           





- 



o            



o 

o 

-          



o 



o          

  



-           

   



- 

o           





  
 



o 

o 



          

          





            



               





           











 

            



             









 

 



  
 


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


 

 



  
 






 


 
La mise en œuvre de la stratégie 2020 nécessitera, selon les évaluations préliminaires 

effectuées, la mobilisation de près de 177 milliards de Dh d’investissements publics et 

privés, dont le budget de promotion et distribution, les primes à l’investissement, le budget 

d’investissement et de fonctionnement du dispositif de formation, les fonds propres publics et 

privés et le financement bancaire national et international. 

 

Les parties conviennent de la nécessité de mobiliser ce montant pour garantir la réalisation 

des objectifs précités.  
 

            

              



 

 

 

 

 

 


             



           





 

               

             

          



      





             







 

            

   









  
 




 
 



















          



 

           



           



 



        



 



           





            



            

          







 

     

             

  









  
 



 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





  
 





 

Correspondance province-territoire touristique 
 

 

  

  


 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

  



 

 

 

 



 


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   

   

   

   
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