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Etude pour le repositionnement de l’Observatoire du Tourisme : « Questionnaire Partenaires »
· Collaborateurs 

· L’intérêt :
1. Depuis sa création, l’observatoire vous a-t-il permis d’avoir une vision plus claire sur les tendances touristiques au Maroc ?
            Tout à fait  

Plutôt

 Plutôt pas

   Pas du tout
2. Quels sont les 2 ou 3 critères qui vous ont poussé à choisir l’observatoire comme source d’information et pas un autre organisme ?
…………………………………. - …………………………………… - ……………………………………
3. Les informations de l’observatoire couvrent-elles efficacement votre secteur d’activité ?
              Tout à fait              Plutôt              Plutôt pas                 Pas du tout

4. Nos données sont-elles destinées à une lecture simple ou à une autre  analyse ?
         Lecture simple                     

         Analyse, quel type d’analyse ?  ………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
5. Répondent-elles à vos besoins et attentes ?
              Tout à fait              Plutôt              Plutôt pas                 Pas du tout
6. Servent-elles de balise pour vos choix stratégiques de développement ?
              Tout à fait              Plutôt              Plutôt pas                 Pas du tout

· Participation/implication :
7. Assurez-vous un rôle dans les activités de l’observatoire ?
        OUI, lequel ? ……………………………………… 

        NON

8. Souhaiteriez-vous en assurer un ? 
        OUI, lequel ? ……………………………………… 

        NON

9. Participez-vous souvent aux événements programmées par l’observatoire ?
Toujours            Souvent               Parfois              Rarement    
  Jamais
10. Recommandez-vous à vos contacts les données publiées par l’observatoire ?
            OUI    

NON, pourquoi ? ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· Le rôle attribué :
11. Vous estimez-vous un partenaire privilégié ?
              Tout à fait              Plutôt              Plutôt pas    
     Pas du tout
12. Comment qualifiez-vous la relation que vous entretenez avec l’observatoire ?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· L’organisation
· Les délais :
13.  Les publications vous parviennent-elles à temps ?
OUI

NON,pourquoi ?………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
14. Transmettez-vous les données à temps ? Si non, pourquoi ?
OUI

NON………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· Les informations reçues :
15. Selon vous, les données sont-elles fiables et objectives ?
   Tout à fait              Plutôt              Plutôt pas                 Pas du tout

16. Vous sont-elles transmises facilement ?
OUI

NON

17. Cherchez- vous des informations complémentaires ? (Auprès de notre personnel ou ailleurs).
OUI, auprès de qui ?…………………………………………………………………………
NON

18. Avez-vous souvent besoin d’éclaircissements lors de la lecture de nos publications ?
OUI

NON
· L’organisation générale de l’activité :
19. Les études effectuées couvrent-elles largement votre zone géographique ?
              Tout à fait              Plutôt              Plutôt pas                 Pas du tout

· Le mode de communication : 

20. Les modes de communications (pour la publication des données) sont-ils efficaces selon vous ?
                    Tout à fait              Plutôt              Plutôt pas                 Pas du tout

· Pour une collaboration parfaite … 

· Statut juridique :
· Que pensez-vous du statut juridique actuel de l’observatoire ?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
· Quel est selon vous le modèle et la forme juridique adéquats pour l’observatoire ?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· Productions :
· Que pensez-vous de nos forfaits ?
…..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· Avez-vous des suggestions pour des forfaits plus adaptés ?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

· Que pensez-vous des formats de nos publications ?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· Selon vous, quels sont les thèmes que l’observatoire devrait plus couvrir ?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

· Que pensez-vous de la périodicité de nos publications ?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· Souhaiteriez-vous que l’observatoire propose d’autres services annexes ? Si oui, lesquels ?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

· Pour un partenariat durable et efficace :

· Selon vous, quels sont les moyens que nous devons nous donner pour créer une parfaite synergie ? 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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